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Konferencija-seminaras ,,Socialinio ir emocinio ugdymo biiklé geros mokyklos koncepcijos kontekste*



SMSM

Politiniy partijy susitarimas —
pagrindas atnaujinti diskusijas
del kokybés reikalavimy



Darbo grupes sukiurimo pagrindimas SMSM

- ]gyvendinant Lietuvos politiniy partijy 2021 m. rugseéjo 1 d. pasirasytg Susitarimg dél Lietuvos Svietimo
politikos (2021-2030), ministro 2023 m. spalio 3 d. jsakymu Nr. V-1293 sukurta darbo grupé, kuriali
pavesta jgyvendinti Susitarimo 2 punktg:

,2. ki 2024 mety sukurti bendrg ir visiems — kaimo bei miesto, jskaitant uzsienio lietuviy ir tautiniy
bendrijy bei mazumy, — vaikams prieinamg bendrojo ugdymo kokybés standartg, atsakantj | XXI
amziaus iSSukius, kuris uztikrinty kasdienei veiklai reikalingus bazinius gebégjimus (kalbinis, gamtamokslinis,
informaciniy technologijy, finansinis, kultdrinis, pilietinis rastingumas), kompetencijas, batinas sudétingoms
problemoms spresti, ir ugdyty vertybes, reikalingas veikti greitai besikeiCiancioje aplinkoje.”

- 2024 m. 01 19 d. Nr. V-63 jsakymu ministras jpareigojo:

J]pareigoju darbo grupe iki 2024 m. balandzio 30 d. jvertinus dabartine informavimo apie mokykly
ugdymo kokybe, nustatyty kriterijy ir stebimy rodikliy blkle, pasitlyti batingsias minimalias kiekybines
ugdymo kokybés mokyklose reikalavimy (kriterijy, rodikliy) reikSmes.



SMSM

| kokias aktualias svietimui
kokybés sampratas remtis



Ivairios kokybés sampratos Planuok

(Ka irkajp

Specifikacijy atitikimas — inZinerija ir sutartys (Edvard Deming)

Pasiektas tikslas (organizacijos arba socialiniy tiksly E?ﬁ!ﬁf‘

pasiekimas) — sistemy analizé (Joseph Juran)

LukesCiy patenkinimas arba virSijimas — vartotojy
psichologija (Kokybés spragos modelis. PZB, A Parsu Parasuraman, Valarie A.

Zeithaml, Leonard L. Berry) } ROBERT M. PIRSIG
Paslaugos sukeltas aistringas emocionalus pozityvus vartotojo DZENAS

ir MOTOCKLD PRIEZIDROS
1ISgyvenimas — socialiné psichologija (Robert M. Pirsig). /

KIEKVIENA SAMPRATAYRA VERTINGA!




Organizacijos mokymosi ir kokybés valdymo
instrumenty asortimentas SMSM

CIPO

Indélis veiklos I§délis Pasekmés

=T v
- 9 O = L VTV O O
Modeliai -T2, o <& 9= o 8 c
O = &) O ©
= O LL e O NG
0w o w s 9% c
S ®6 -
= O [=]
— - e 0o 3
O



Konceptualus zemélapis: vaiko mokymuisi mokykloje daro jtaka
keturi ,,aplinkos veiksniai*

\ Kiti mokyklos indikatoriai:

e s . . | Naudojimasis biblioteka, mokymo priemoniy panaudojimas, vadoveliy skaifius mokiniug, kvalifikuoty
Politiné aplmka MDk}"leS aplmka —IH mokvtojy dalis, mokiniy-mokytoju santvkis, klasés dvdis, atviri klausimai, sédéjimo viety ifdéstymas, laiko
| panaudojimas, testavimo daZnumas, namy darby skyrimo daZnumas, griftamojo ry$io dainumas
« Koltgrgne T T T T e e e
* Politine Makun;m Bendraamtiai Adm.mw#ﬂcya Apriipinimas Ugdymo turinys
» Socialing Kvalifikacja N _ Kvalifikacija  « Stalai/kedss » Vadoveliai
+» Ekonominé » Kvalifikacijos tobulinimas Grupuotés . Ryalifikacijos - Biblioteka - Mokytojo knygos
» Darbo stazas « Pasirinkimai  tobulinimas  « Technologijos + Valandos datykui
¥ »  Pamoky skaiCius + Priegilira, « Apivietimas  + Relevantidkumas
Iytis - Atlyginimas - DBudingi vadovavimas  « Tualetai «  Namy darbai
amzius »  Mokymo metodai bruozat + Parama,
' »  Mokiniy lokesiai i
_______ @ gabumai N palaikymas I
i }t motyvacia | ¥ - Motyvacija 1 [vertintos Zinios
Atéjimas|, | pretestas | » [vertintos nuostatos
{ mokykla Laikas S TS
A ! Ivertint1 1giidz1a1 |
'y L e N |
Ivertintas elgesys
. . : N 4 Soc_&eko pasirengimas
Visuomenés aplinka Namuy aplinka -
Pajamos
* Bendradarbiavimas «  Téwvy issilavinimas f ,t.\
* Aptarmavimas « Tevy uzimtumas Yy
*  Saveika »  Broliai, seservs
*  Investavimas »  Téwvu, mokytoju asociacyy veikla
Pagalba mioéiant namu darbus
Laikas, praleidziamas su vaikais

L
g@ dr. Haivan Hua, Harvard university, 2004 z




VWeilksnial, darantys jtaka mokyklos kultoran (kokyber)

Mokyklos
istorija
[yl ir ju
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mokykKlai
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Mokyklos tipas

MOKYKLOS KULTUORA:
= wartybas ir isitikinimsi
= savwes ir aplinkos suwvokineas

: S = Moo - . P
Megatywi kultira: - bendravimo ir darbo bidas Pozitywi kultira:
Feasimizmas Tikgjimas wveiklos prasme
TCinizrnaE Suos ludija: F’sE_.iti ksjimas E_lp_linl‘:ir_lia_is,__ )
LZdarnumas _ P ;-n-::lc:.-h:la Al'..'lrl_.lrnE_E. dalimimasis idejomis
Egoizmmas . hE' e (Sod ar kisi} Greramonskhoemas
FMuwobodulys ir abejimgunas = . -MIES I pos o Bendradarbiswimas dirbamt
Fastangy wengimas =syentes rituslai ir simbolisi Ertusiasmas

e o = mokyklos sieki=l (misija, vizij=)
FavirSutiniSkumas - santykisi ir psichologinis kimatas
Bausmas L. . - .
= igyne = draudimai ir Fa_gerdal__rtl_n-:: eﬁgEu:\- Momeas
Fositos B = bausmig ir skatineamu sistema
= darbo jprotiai bei bearka
= mokymositdarbo aplinkos stilivs

Teigiami skatimdrmiai
Frofesiomalurmo siekis
Tobulgjimo siekis
Hioryba

Mokiniy

Personalo - T
oy ~Pasléeptojic POZIUrS |
pareigingumas ugdymo mokymasi
programa
Personalo Mokymosi
noras ir gebéjimas salygos
mokytis mokykloje
Mokiniuy
patirtis
mokykloje
Mokyklos
tobuléjimo
galimybeés

Faktinis
okyklinio ugdymo
poveikis

Kam daro itaka mokyklos kultra



Praktinis taikymas Svietimo kokybei gerinti
SMSM
MoKiniy jitraukimas: sukurti aktyvy,

bendradarbiavimu grjsta mokymosi procesg (Lev
WWgotsky, John Dewey).

Motyvacija ir pasitikéjimas savimi: stiprinti
saviveiksminguma Ir augimo mastyseng (Abert
Bandura, Carol Dweck).

Poreikiy uztikrinimas: sukurti saugia Ir palaikancia
aplinka (Abraham Maslow).

Socialinis aspektas: skatinti sveika 0
bendradarbiavimg, mazinti Zalingg konkurencijg
(Leon Festinger, Erving Goffman).

Kritinis mastymas: ; mokymosi programas jtraukti
analitines diskusijas ir aktualias problemas (Paulo
Freire).




Svietimo koKkybé tiesiogiai susijusi su asmenybés
poreikiails, augimu ir savirealizacija SMSM

Kokybiskas Svietimas padeda:
— Saves pazinimas ir saviraiSka: atrasti savo talentus, pomeégius, stiprigsias savybes.
— Asmeninis augimas: ugdyti kritinj mgstymg, emocinj intelektg ir socialinius jgiidzius.

—  Priklausymo jausmas ir bendruomeniskumas: mokykla yra pirmoji1 vieta, kur zmogus mokosi
buti bendruomenés dalimi, kurti santykius, priklausyti, biiti pritmtam ir vertinamam.

— Saugumo ir stabilumo jausmas: atveria zinijg ir suteikia pasitikéjimo, moko atsparumo,
atkaklumo, padeda jaustis stipriu ir nepriklausomu.

— Prasmés ir tiksly ieSkojimas: visavertis ugdymas skatina Zzmogy apmastyti savo vieta pasaulyje,
laikytis vertybiy, kurti prasmingg gyvenima.

Je1 Svietimas nekokybiSkas, zmogus gali jaustis uzgniauztas, prarasti
motyvac1jg ar net kentéti del emocinio 1r socialinio nepasitenkinimo.



Valstybiné kokybeés (pasiekimy) politika

+

¥

MOKYKLA

Mokytojy darbo
sglygos

* Darbo Kriwvis
= Athyginimas uZ darbg ir
Kiti skatinimo bldai
- Darbo priemonés ir aplinka

Mokymo aprapinimas
= Svietimui skirtos |e5os

= Macionalines ugdymo programos
= Vadoveliai, metodikos ir Kitos
mokymo priemonas

= Techninis aprapinimas ir Kita
mokymo - mokymosi aplinka

b

e

Mokytojai

* AmZius

= [Esilavinimo lygis

- Dalykinég kompetencija

- Darbo patirtis (staZas)

- Pedagoging ir psichologing
kompetencija

- PoZidris | savo darba

Individualios
mokinio
savybeés

h
Mokymas
= Valstybiniai egzaminai
= Pasiekimuy lakesciy lygis
= Mokymo strukttravimas
= Tarpdalykiniai rysiai
= Mokymo diferencijavimas ir
individualizavimas
= UZduodciy ir laiko naudojimo
efeklyvumas
= Mokymo patrauklumas
= Griztamasis ry3ys ir teigiamas
pastiprinimas
- Pagalba mokantis (klaseje ir
papildomai)

v
Mokyklos valdymas ir kultara

= Mokyklos savivalda

= Pasiekimuy lokesciai

hMokyklos etosas (tvarka, santykiai, saugumas)
Bendroji ir ugdymo turinio vadyba (planavimas,
personalo susitarimai ir ki)

hokiniu grupavimo politika

Ugdymo rezultaty vertinimas ir atsiskaitomumas
Bendradarbiavimas su mokiniy tevais

Mokymuisi mokykloje skirtas LAIKAS l

B
Mokymasis
* Aktyvumas mokantis »
(problemu sprendimas,

——

diskusijos, Kryba)
- Mokymasis bendruomenegje
(drauge ir padedant draugams)
- Mokymosi savireguliacija
(pasirinkimai, planavimas)

- Papildomas mokymasis

MOKYMOSI

* ankstesng mokymosi

patirtis

- gabumai
- mokymosi motyvacija
- specialigji ugdymosi

poreikiai

Mokymuisi namie skirtas LAIKAS T

Tévai (ar globeéjai)

* IEsilavinimo lygis

- Socialinis statusas

= Mokymosi I0kesdciai ir reikalavimai
= RySiai su mokykla

PASIEKIMAI

Mokymosi sglygos namuose
= Seimos socialing - ekonoming padétis

*» Edukaciniai iStekliai ir kita kulttring aplinka
= Psichologinis Klimatas

= Pagalba rucgiant namy darbus




Ko paisytl nustatant ugdymo kokybe? SMSM

— didziausio kada nors vykdyto mokymo tyrimo
rezultatai, susieti su veikla per pamokas;

— metaanalizé: daugiau kaip 931 tyrimo rezultatai (per
240 mln. mokiniy);

— nuodugnial 1Snagrineta daugelis mokymosi veiklos
sric1y, jskaitant mokiniy skatinima, ugdymo turinj, ks
metapazintinius metodus, elges), mokymo budus ir i
klasés valdyma.

Nustatyta 150 veiksniy ir ju poveikio dydis.



SMSM

Kokiy principy laikési ministro
suburta darbo grupé



arptautinis kontekstas:

orientacija j privaloma minimuma kiekvienam SMSM

Europos Komisija, EBPO, UNESCO siekiniali

Rodikliai, kuriy turéty siekti Salys narés ir partnerés.

Orientacija — batini minimallUs rodikliai (pvz., ne daugiau kaip 15 proc. mokiniy, nepasiekusiy 2-ojo EBPO PISA pasiekimy lygmens skaitymo
gebéjimy, matematinio ir gamtamokslinio rastingumo srityse).

Europos Tarybos Jaunimo departamento Svietimo ir mokymo veiklos kokybés standartai (2016 m. lapkrigio 23 d.).

Mokymo kokybé yra susijusi su minimaliais standartais ir apibréztimis, susijusiomis su veiklos esme.

Svietimo veiklos kokybés standartai turéty bati garantija visiems dalyvaujantiems ir susijusiems partneriams
(organizatoriams, rengéjams, instruktoriams, dalyviams, siuncian€ioms organizacijoms).

Kokybé apima visg veiklos konteksto, partneriy, zmoniy, metody ir etapy spektra.
Kokybés standartai suprantami kaip minimumas.

Darnaus vystymosi tikslai
4 tikslas: kokybisSkas Svietimas — uZztikrinti jtrauky ir nesaliSkg kokybiSkg Svietimg ir skatinti mokymosi visg gyvenimag
galimybes visiems.

ISO 21001 Svietimo valdymo sistemos standartas

sukurtas pripazjstant kokybiSko Svietimo visiems svarbg ir siekiant gerinti Svietimo jstaigy procesus ir kokybe, kad
baty patenkinti besinaudojanciyjy poreikiai ir lukesg¢iai.

ISO techninis komitetas ISO/TC232 parengé standartus, kuriuose aprasomi reikalavimai mokymuisi uz formaliojo
Svietimo riby.



Prioritetas — orientacija | kokybe mokinio lygmeniu EMSM

Kokybé nustatoma jvairiais lygmenimis:
* tarptautiniu,
* nacionaliniu,
* regionu,
« mokyklos,
- klasés,
» mokinio.

« XXl a. kokybés fokusas nukreiptas j mokyklos lygmens jsivertinimo puoseléjimg ir nuolatinj

LA &

daryti pazanga.
« XXI a. Svietimo kryptis — ugdymo personalizavimas, todél daugiausia démesio skiriama
kokybei mokinio lygmeniu.

« Apibréziama, kokius reikalavimus turi atitikti mokykla, klasé, kuriose gali visavertiSkai ugdytis
mokinys.



Kokybés matavimas — daugelio interesy grupiy reikalas .

SMSM

Asmeniskai
patiriama kokybé

Socialial
patiriama kokybé

Lengval
pamatuojama kokybé

Dalyvial zino apie kokybe

Politikal zino apie kokybe (ir
treCiasis sektorius)

Sudetingai
pamatuojama kokybé

Profesionalal zino apie
kokybe (su dalyviais)

Niekas nezino apie kokybe —
politikai turi pasirinkti

© Walsh, K (1991) Competitive Tendering for Local Authority Services - Initial Experiences. London: Department of the Environment.




Kokybes grupe:

remtis dokumentais, reguliariai perziureti kokybes reikalavimus

- Jau yra kokybe uztikrinanCiy, aktualiy ir Siuolaikines tendencijas atitinkanCiomis paradigmomis paremty

dokumenty:

- Formaliojo Svietimo kokybeés uztikrinimo sistemos koncepcija,

- Geros mokyklos koncepcija,

- Tebegalioja atestacijos, akreditacijos, vidinio, iSorinio vertinimo dokumentai.
- Todél nuspresta nekurti dar vieno naujo dokumento, o tobulinti Mokykly butinyjy rodikliy sgrasg ir

koreguoti Tinklo taisykles.

@ Pasidlyta turéti kriterijus mokinio lygmeniu.

Pirmiausia  skelbti  jau  renkamus

nedidinanCius mokykloms administracinés

nastos kriterijus ir rodiklius.

Toliau — vidutinés ir ilgalaikés trukmeés

Kriterijai ir rodikliai.

@ Papildomus svarbius duomenis (pvz., apie mokiniy

savijautg) susirinkti per klausimynus (pvz., Nacionaliniai
mokiniy pasiekimy tyrimai turéjo gana turtingus klausimynus — juos
reikia grazinti).

Pasinaudoti  tarptautiniy tyrimy klausimynais,
iSsamiai analizuojancCiais Salies mokykly mokiniy
blkle (pvz., mokslininkams uzsakyti reikalingy antriniy analiziy).

@ Kokybiniai rodikliai jtvirtinti jsivertinimo ir iSorinio
vertinimo dokumentuose;
Rezultatal vieSinami vertinimo ataskaitose.



Grupes siulymai formuluojant sprendimus SMSM

(0

Rodikliai turéty bati tvirtinami dviejuose
dokumentuose:

ir

Mokyklos batinyjy rodikliy sgrase

Mokykly, vykdanciy formaliojo Svietimo
programas, tinklo karimo taisyklése.

O,

Yra parengtos ir toliau tobulinamos infokortelés, kuriy
prasmé yra kaip automobilio prietaisy skydelis:
signalizuoti skirtas pastoviai veikiantis instrumentas
(esminis mazas mechanizmas, kad nesukelty didelés
administracinés nastos mokykloms, bet rodantis, ar mokykla
gali teikti ugdymg, ar atitinka badtinuosius minimalius
reikalavimus).

Badtinieji minimalUs reikalavimai néra taikstymasis su
bet kokia mokyklos bukle, mokykla privalo atitikti
Siuolaikinés mokyklos tendencijas.

Ateityje turéty bati perzilréta, kokia administraciné
nasta is to iSplaukia.
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Ugdymo proceso galimybés

3. Saugumas (fizinis, emocinis)
mokykloje

4. Mokymosi / ugdymosi pagalba
5. Savivalda

s

6. Ugdymui skirtos erdveés ir
priemoneés

/. Pedagogai*



Padaryti darbai SMSM

Patvirtinti batinieji savivaldybiy ir mokykly stebésenos rodikliai.

(Patvirtinta 2021 m. gruodzio 27 d. ministro jsakymu Nr. V-2308).

Atnaujintos Mokykly, vykdanciy formalyjj ugdyma, tinklo kirimo taisyklés, kuriose
jtvirtinti kokybiniai reikalavimai.

(Patvirtinta 2024 m. gruodzio 20 d. LRV nutarimu Nr. 995).

Parengtas Svietimo jstaigy apripinimo standarto projektas. Standartas parengtas
iIkimokyklinio, prieSmokyklinio ir bendrojo ugdymo programas jgyvendinancioms
Svietimo jstaigoms.



Rodikliy pavyzdziai

SMSM

Rodiklis Ar renkami Komentarai
duomenys?

3. Mokymosi / ugdymosi pagalba

3.1. Mokiniy, dalyvavusiy konsultacijose, skirtose nepasiekusiems patenkinamo | NE

NMPP lygio, dalis

3.2. Mokiniui tenkanciy konsultacijy (papildomy pamoky) skaicius per savaite NE

3.3. Mokiniy, kurie lanko daugiau ne1 50 proc. mokyklos tvarkarastyje jtraukty NE

konsultacijy, dalis (proc.)

3.4. Vienai specialiosios pedagoginés pagalbos specialisto pareigybei (specialiajam | TAIP Pagal ministro jsakyma

pedagogui, logopedui, tiflopedagogui, surdopedagogui) tenkantis mokiniy, turinciy
specialiyjy ugdymosi poreikiy, skaicius

patvirtintus normatyvus




Tolesnis darbas su rodiklials

(0

Sitlomy rodikliy variantas paskelbtas SMSM
puslapyje:

https://smsm.Irv.It/It/viesosios-
konsultacijos/vykstancios-viesosios-
konsultacijos/viesoji-konsultacija-del-svietimo-
rodikliu-svietimo-duomenu-skelbimo-apimciu-
Ir-budu/

SMSM

O,

Siuo metu SMSM dirba su jvairios $vietimo
bendruomenés grupéms atstovaujanCiy organizacijy
atstovais ir derina rodikliy sgrasa.

Rodikliai derinami su Geros mokyklos pozymiais.

Tolesnis etapas baty nustatyti rodikliy vertes (jeigu
reikia) ir suplanuoti naujy rodikliy rinkima.


https://smsm.lrv.lt/lt/viesosios-konsultacijos/vykstancios-viesosios-konsultacijos/viesoji-konsultacija-del-svietimo-rodikliu-svietimo-duomenu-skelbimo-apimciu-ir-budu/
https://smsm.lrv.lt/lt/viesosios-konsultacijos/vykstancios-viesosios-konsultacijos/viesoji-konsultacija-del-svietimo-rodikliu-svietimo-duomenu-skelbimo-apimciu-ir-budu/
https://smsm.lrv.lt/lt/viesosios-konsultacijos/vykstancios-viesosios-konsultacijos/viesoji-konsultacija-del-svietimo-rodikliu-svietimo-duomenu-skelbimo-apimciu-ir-budu/
https://smsm.lrv.lt/lt/viesosios-konsultacijos/vykstancios-viesosios-konsultacijos/viesoji-konsultacija-del-svietimo-rodikliu-svietimo-duomenu-skelbimo-apimciu-ir-budu/
https://smsm.lrv.lt/lt/viesosios-konsultacijos/vykstancios-viesosios-konsultacijos/viesoji-konsultacija-del-svietimo-rodikliu-svietimo-duomenu-skelbimo-apimciu-ir-budu/

Susitarimas del kokybes

Tikslai
(modeliail)

Tiksluy siekimo budai
(planai, strategijos)

Vertinimo Kriterijai
(laukiami rezultatai, standartai)

ATTTIKIMAS STANDARTAMS

POLITIKAI  ©#ans Henrik Knoop.

Ricardas Alisauskas, 1998

14



SMSM

Svarbiausia — tikslas.
Rodiklial — tikslo atspindys,
pasirinkta kryptis



Pasergéjimas:
nepametant tikslo, atsargiai kurti rodiklius

Vakary visuomeng¢je jvyko tylus paradigmos pokytis:

Michel Foucault disciplinos visuomene pakeité Siuolaikiné
pasiekimy visuomené. Jos Sikis: ,,Taip, mes galime!*

Cia tarpsta i$seke, persidirbe individai, negebantys dZiaugtis
savo darbo rezultatais. Laisva valia mes tapome
iSnaudotojais patys sau, o visuotiné prievolé ,,realizuoti
save* pasejo depresijg, perdegimo sindromg, nerimo
sutrikimus.

Filosofo Byjan-Cul Han knyga ,,Nuovargio visuomené*.
Verté¢ Tomas Sodeika, iSleido leidykla ,,Kitos knygos*.

,,Prasme padaro daugel; dalyky pakenCiamus — galbut viska.“

Carl Gustav Jung
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