-

PROBLEMOS ANALIZE
@)
E
=
u
>
/2]
= - =c=
= e

Pagrindiniai klausimai:

Kas yra mokyklos informaciné
sistema?

Ar mokyklos informaciné sis-
tema daro jtakg mokyklos val-
dymui?

Kas budinga mokyklos infor-
macinei sistemai Europoje ir
Lietuvoje?

Kokie elektroniniy dienyny
pranasumai ir tradkumai?
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MOKYKLOS INFORMACINE SISTEMA
KAIP MOKYKLOS VALDYMO |RANKIS

Pagrindinis mokyklos veiklos rodiklis yra auks$tas mokiniy pasiekimy lygis, nes ge-
réjant mokiniy pasiekimams geréja ir mokyklos jvaizdis. Taciau tai nereiskia, kad
mokyklos neturi gerinti kity svarbiy sriCiy, tokiy kaip mokymas(is), mokiniy pazan-
gos stebeéjimas, mokytojy kvalifikacijos kélimas ir t. t. Visi Sie veiksniai turi jtakos
mokiniy pasiekimams (Selwood, Visscher, 2007). Mokykly informaciné sistema
(MIS) padeda mokyklos vadovams greitai ir tiksliai gauti reikiama informacija prii-
mant (vadybinius) sprendimus, gerinant mokyklos veiklos naSumg ir efektyvuma.
Daugelio tyrimy autoriai pazymi, kad mokyklos administracija teigiamai vertina
mokyklos informacinés sistemos teikiamg nauda. Tyréjai teigia, kad naudojant
MIS mokyklos valdymas geréja, taciau netolygiai, t. y. vieny mokykly labiau, kity
menkiau. Verta paminéti, kad kai kurios mokyklos naudojasi ne visomis MIS tei-
kiamomis galimybémis, — tam jtakos gali turéti Zzemas administracijos kompiu-
terinio rastingumo lygis, kvalifikuoty mokymy (MIS naudojimo ar kompiuterinio
rastingumo) stygius ir pan.

Pasaulyje émus pladiai taikyti kompiuterines technologijas mokyklos administraci-
ja pradéjo naudoti kompiuteriy programas atlikdama savo veiklg. G. Pegler (1992)
nurodo keturis mokyklos valdymo kompiuterizavimo atvejus:

1. Mokyklos administracijos uzduotims atlikti buvo naudojamos pagrindinés ko-
mercinés programos, t. y. teksty rengimo programa (,Word®), sgrasy tvar-
kyklés (,list managers®) ir skaiCiuoklés (,spreadsheets®). TaCiau sukaupti
duomenys likdavo tik tame kompiuteryje,  kurj jie buvo suvesti, kompiuteriy
galimybeés saugoti ir perduoti duomenis buvo ribotos.

2. Pacios mokyklos karé ir tobulino specialias, mokyklos poreikiams pritaikytas,
programas. Programas karé skirtingi programuotojai skirtingomis kalbomis ir
skirtingomis platformomis. Todél mokyklos naudojosi skirtingomis programo-
mis ir taiké skirtingus duomeny jkélimo metodus.

3. Kai kurios mokyklos nejsitrauké j mokyklos administravimo kompiuterizavima.
Kadangi jos nepasinaudojo galimybe gerinti mokyklos personalo kompiute-
rinj raStinguma, veéliau joms buvo sunku pritapti prie sparciai besivystanciy
technologijy pasaulio.

4. Centriniy kompiuteriy, esanciy kompiuteriniy paslaugy jmonése ar Svietimo
institucijose, naudojimas. Centriniai kompiuteriai yra labai spartds, vienu
metu galintys aptarnauti daug terminaly. Jais buvo atliekamos administraci-
nés uzduotys, apdorojami duomenys ir t. t. TaCiau naudojimosi tokia sistema
kastai buvo dideli ir pati sistema buvo nelanksti.

Tobuléjo technologijos, kompiuteriai tapo greitesni, didesnés atminties, mazesni
ir pigesni. Pamazu atsirado ] mokyklos administracijos poreikius orientuota ko-
merciné programiné jranga. Sukurtos taikomosios programos buvo naudingos,
teikiancios daug naudingy jrankiy, skirty palengvinti darbg mokyklos administra-
cijai ir pagerinti mokyklos valdymag. Lietuvos mokyklos taip pat jsitrauke j kompiu-
terizavima. Siuo metu Lietuvos bendrojo ugdymo mokyklos naudojasi jvairiomis
taikomosiomis programomis: tvarkarasciy (,Mimoza“, ,aSc tvarkarasciai“, ,Lantiv
Timetabler, ,Rector” ir kt.), finansy planavimo (,Stekas®, ,Rivilé Solo“, ,Labbis* ir
kt.), mokiniy, pedagogy apskaitos registrais, valdymo sistemomis, elektroniniais
dienynais ir kt. Lietuvos mokyklos turi galimybe IS jsigyti savo nuoZilra, todél
mokyklose vyrauja pavienés informacinés sistemos, kurios tarpusavyje nesikei€ia
duomenimis, pavyzdZiui, elektroniniai dienynai. Taciau jiems naudojami duome-
nys i§ mokiniy registro, tad kai kurios sistemos turi integraciniy galimybiy. Siuo
metu Lietuvos mokyklose naudojamos jvairios mokyklinés informacinés sistemos
ar atskiros taikomosios programos, kurios ateityje galéty bati sujungtos ir sudaryti
integruotg mokyklos informacine sistemg. Informacinése sistemose sukaupiama
daugybé duomeny, kurie yra priemoné, padedanti atskleisti, nustatyti, iSsiaiskinti,
suprasti problemas ir jy priezastis, poreikius, tobulintinas sritis, pazangg ir t. t.
Svarbu, kad pedagogai ir mokyklos administracija veiksmingai naudoty duomenis
ir informacijg. Nors i$ pradziy Sios pastangos gali atimti daug laiko ir energijos,
ilgainiui jos atsiperka (Earl, Katz, 2011).



MOKYKLOS INFORMACINE SISTEMA KAIP MOKYKLOS VALDYMO |[RANKIS 2

MOKYKLOS INFORMACINE SISTEMA: SAMPRATA IR FUNKCIJOS

.Informacine sistemg (IS) sudaro tam tikri komponentai
(duomeny bazés, techniné ir programiné jranga,
proceddros, zmonés), kuriy visuma atlieka informacijos
kaupimo, saugojimo, apdorojimo, perdavimo, sklaidos bei
kitas informacijos tvarkymo funkcijas. Mokyklos informaciné
sistema (MIS) turi mokyklos poreikius atitinkancius

tikslus (apskaita, griztamasis rySys, bendruomenés
bendradarbiavimas,  operatyviné veikla, strateginis
Bendruomené
Mokyklos Savivaldybé
administracija MIS Valstybé

Administraciné
informaciné

) Valdymo
sistema informaciné
Mokiniy I i
sistema

informaciné sistema
I1Stekliy planavimo

Mokiniai programiné
jranga

Grjztamojo rySio sistema

Tévai

1 pav. Integruota mokyklos informaciné sistema (Breiter, 2008)

Siekiant iSvengti duomeny dubliavimo ir uztikrinti, kad moky-
klose integravus informacines sistemas baty keiciamasi duo-
menimis, batina taikyti duomeny standartus, klasifikatorius ir
keitimosi duomenimis taisykles ar sukurti bendrg duomeny,
baze (Brazdeikis, 2010). Tokios sistemos pranasumas — prie
jos prisijungus reikiama informacijg galima gauti greitai, visi
duomenys ir informacija yra sistemoje. Taip pat mokyklos in-
formacinéje sistemoje gali bati jdiegtos darbg lengvinan&ios
programos, pavyzdziui, finansy planavimo programa, siste-
ma, teikianti prognozavimo galimybe. MIS leidZia jos varto-
tojui atlikti jvairias funkcijas — tai priklauso nuo to, kokios IS,
duomeny bazés, programos yra integruotos:

e duomeny kaupimo (pazymiu, testy ir egzaminy rezulta-

ty, lankomumo ir t. t.);
e duomeny bazés atnaujinimo;

planavimasirt. t.)“ (Brazdeikis, 2010). Mokyklos informaciné
sistema visg laikg kinta; ji yra tobulinama, pritaikoma
naujiems poreikiams, atnaujinama ir pan. Kinta ir sistemoje
esancios programos. Mokyklos informacinés sistemos gali
skirtis pagal tipg, funkcionalumg ir veiklos sriti. Mokyklos
informacinése sistemose esancios programos, atliekancios
ta pacia funkcija, taip pat gali skirtis.

A. Breiter (2008) pateikia integruotos mokyklos infor-
macinés sistemos modelj (1 pav.). Siame modelyje
mokyklos informaciné sistema apima jvairias inte-
gruotas IS:

e Administraciné informaciné sistema apima moki-
niy, personalo, iStekliy ir kitas informacines sis-
temas, kuriose kaupiama pagrindiné informacija
ir duomenys apie mokinius, personalg, finansus,
vadovelius, tvarkara$cCius ir t. t.

e Valdymo informaciné sistema padeda mokyklos
vadovui ir administracijai atlikti kasdiene strate-
ginio planavimo, kontrolés ir pan. veikla.
Bendradarbiavimo programiné jranga (intrane-
tas) padeda bendrauti, platinti dokumentus mo-
kyklos viduje.

o Grjztamojo rySio sistemos teikia informacijg apie
mokiniy pasiekimus, praleistas pamokas, testy
rezultatus, namy darbus ir kt.

e manipuliavimo duomenimis (pavyzdziui, vidurkiy skai-
Ciavimas, duomeny raSiavimas ir pan.);

e sgrady (pavyzdziui, mokiniy, mokytojy) ir ataskaity (pa-
vyzdZziui, apie klasés ar mokinio semestro pazymius,
lankomuma ir pan.) kdrimo ir spausdinimo;

e statistiniy analiziy rengimo;

e sprendimy ieskojimo ir priémimo (pavyzdZiui, analizuo-
jant mokiniy pasiekimus matoma jy daroma paZanga
arba regresas ir atsizvelgiant j tai ieSkoma, kaip spresti
problemag, formuojama mokyklos politika);

e bendravimo (galimybé keistis duomenimis ir Zinutémis
su mokyklos personalu, mokiniais ir jy tévais);

e planavimo;

e administraciniy procesy tvarkymo;

e apskaitos ir biudzeto tvarkymo ir kt.

MOKYKLOS INFORMACINES SISTEMOS NAUDA -
GERESNIS MOKYKLOS VALDYMAS

Mokyklos informaciné sistema gali atlikti daugybe funkcijy.
MIS nauda priklauso nuo to, kaip mokyklos personalas geba
naudotis kompiuterinés informacinés sistemos teikiamomis
galimybémis:

e | duomeny baze tie patys duomenys turi buti jvedami
tik vieng karta, taip iSvengiama duomeny dubliavimo
ir klaidy, atsirandanciy dél skirtingy duomeny Saltiniu,
taip pat palengvéja duomeny rinkimas, saugojimas ir
naudingos informacijos gavimas: visa mokyklos admi-
nistracija ir mokytojai gali naudotis duomenimis, esan-
Ciais duomeny bazéje.

e Duomenys j sistema turi patekti greitai. Pavyzdziui,
elektroniniame dienyne pazymys jraSomas tg pacig
dieng, kada buvo parasytas, todél sprendimus priiman-
tis asmuo gali greitai pastebéti iSkilusig problema ir jg
spresti.

¢ Informacijos paieSka, ataskaity gavimas. Mokytojas
turi galimybe iSsispausdinti IS esancig informacijg apie
mokinj, parengti mokiniy pazangumo ataskaitas. Taip
pat mokinys ar jo tévai, prisijunge prie informacinés sis-
temos, gali matyti jiems svarbig informacija: pazymius,
praleistas pamokas, pamoky tvarkarastj, i§ mokytojy
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gautas Zinutes, informacijg apie mokyklg, joje vykstan-
Cius renginius, tévy susirinkimus ir pan.

e Taupomas laikas. Kompiuteriu greiiau suvedami duo-
menys, rengiamos ataskaitos, randami duomenys ar in-
formacija, formuojami saraSai, sudaromi tvarkarasciai.
Taip taupomas laikas, kurj mokyklos personalas gali
skirti jsigilinimui | ataskaitas, sprendimy ieSkojimams ir
pan.

e Stebésena. | sistemg jvesti pazymiai, testy rezultatai,
duomenys apie lankomuma ir kt. teikia galimybe mo-
kytojams, tévams ir patiems mokiniams stebéti mokinio
paZzanga, pasiekimus, greitai pamatyti, jei kas nors yra
Lblogai“ (pavyzdZiui, suprastéja mokinio ar mokiniy gru-
pés pazymiai). Tai pastebéjes vartotojas gali greitai im-
tis veiksmy, kad paS3alinty iSkilusig problemg. Mokyklos
informacinéje sistemoje esanciomis programomis taip
pat stebimi ir tvarkomi finansy, Zmoniy ir kiti iStekliai.

e Sprendimy ieSkojimas ir priémimas. Sistemoje esan-
tys duomenys teikia mokytojui reikiamos informacijos
apie jo mokymo metody veiksminguma. Tai mokytojui,
norin€iam pagerinti mokiniy pasiekimus, padeda priim-
ti sprendimus, kaip galéty keistis jo mokymo metodai.
Galimus problemy sprendimo variantus teikia ir kitos
programos (pavyzdziui, tvarkaras&iy sudarymo progra-
ma).

o Statistiniai metodai, kaip prognozavimas (mokiniy,
mokytojy skaiciaus, finansy), regresiné analizé (priklau-
somybés tarp atsitiktiniy dydZiy, kintamujy tyrimas) ir
kt., padeda matyti esamg padétj ir ateities perspektyva,
numatyti mokyklos tikslus.

e Bendravimas tarp mokyklos administracijos, mokytojuy,
tévy ir mokiniy: naudojantis IKT galima keistis Zinuté-
mis, organizuoti diskusijas, skelbti informacija.

Naudojantis MIS galima manipuliuoti daug didesniu kiekiu
duomenu, negu per tg patj ar net ilgesnj laikg baty galima
apdoroti be $ios sistemos. Sitaip taupant personalo laikg
paprastoms uzduotims atlikti, didinamas mokyklos veiklos
nasumas. Tuo tarpu tai, kaip MIS gali padéti didinti mokyklos
veiksminguma — uZsibrézty tiksly pasiekimo lygj — labai
priklauso nuo mokyklos administracijos gebéjimuy.

e DaZnai mokyklos administracija daugiausiai laiko skiria
kanceliariniam darbui. Pagerinus darbo naSumg atsi-
randa laiko kitoms mokyklos tobulinimo veikloms.

e Mokyklos personalas gali atrasti optimaliausius pamo-
ky tvarkara&ciy sudarymo, klasiy komplektavimo ir pan.
badus. Kompiuteriy programa pateikia alternatyviy pro-
blemos sprendimo baduy, i$ kuriy pasirenkamas optima-
liausias.

e MIS néra tik duomeny kaupimo, saugojimo ir perdavi-
mo jrankis. MIS gali signalizuoti, kai tam tikriems moky-
klos parametrams reikia démesio, pavyzdZiui, mokinio
lankomumas yra Zemesnis nei uzsibrézta norma arba
mokiniy grupés pasiekimai Zemesni nei pernai. Tokia
perspeéjimo sistema gali pagerinti mokyklos procesy
kontrole: problema anksciau pastebima ir greiiau ima-
masi veiksmy jai Salinti.

e MIS teikia galimybe analizuoti kintamujy tarpusavio ry-
Sius, dél to sistemos vartotojai gali atlikti informatyvesne
analize, jvertinti mokyklos politikos poveikj mokiniams,
ju pasiekimams, mokytojams ir kt., pavyzdZiui: ar moki-
niy kontroliniy darby rezultatai geréja mokykloje jvedus
privalomg namy darby tikrinimag?

MIS negali pateikti atsakymo, kaip reikia elgtis vienu ar kitu
atveju, taciau atlikta duomeny analizé gali suteikti vertingos
informacijos apie mokyklos veiklos organizavima, galimas
problemas, jy prieZastis.

KOKIU TIKSLU MOKYKLOS NAUDOJA DUOMENIS?

Gerinant mokyklos veiklg svarbus veiksnys yra duomeny
ir informacijos naudojimas. J. Mestelt (2004) nurodo kelias
sritis, kuriose, remdamasi turimais duomenimis, mokykla
gali gerinti savo veikla:

e Mokiniy pasiekimy atotriikio mazinimas. Analizuo-
jant mokiniy grupés (klasés, bendraamziy ir pan.) pa-
siekimus galima nustatyti pasiskirstymg ar tendencijas,
pavyzdziui, klaséje dauguma mokiniy yra silpnesni arba
aukstesnése klasése krinta mokiniy pazangumas.

e Ugdymo proceso tobulinimas. MIS teikia galimybe
mokyklos administracijai ir mokytojams sudaryti ir tobu-
linti mokyklos ugdymo planus, dalyky planus. Mokiniai
turi galimybe susidaryti individualy mokymosi plana.
Duomenys gali atskleisti sritis, kurias vertéty tobulinti,
demografiniai duomenys — padéti planuoti mokiniy ug-
dymo procesg esamu metu ir ateityje.

e Problemos priezasc¢iy nustatymas. Analizuojant duo-
menis jvairiais pjlviais galima atrasti problemos prie-
zastis ir véliau Salinti jas, o ne tik simptomus.

e Suinteresuotyjy saliy bendravimo gerinimas. Duo-
menys gali pladiau nusviesti esamg situacijg ir padéti

suprasti pagrindiniy sunkumuy, su kuriais susiduria mo-
kykla, priezastis.

¢ Mokiniy motyvacijos didinimas. Analizuodamas duo-
menis mokytojas gali greiCiau pastebéti, kas mokiniui
sekasi geriau, kas prasciau, ir patarti, kg daryti. Moky-
tojas gali pademonstruoti mokiniui ir tévams, kokig pa-
zangg mokinys padaré.

e Tévy jsitraukimo didinimas. Tévai informuojami apie
vaiko pasiekimus ir daromg pazanga. Prisijunge prie
sistemos, jie mato vaiko pazymius, lankomuma, uz-
duotus namy darbus. IS skelbiama svarbi informacija
tévams (tévy susirinkimai, renginiai ir pan.), informacija
apie mokykla.

Svarbu gauti, naudoti ir pateikti tikslig, glaustg informacija,
atspindinCig problema ar pasiekty tikslg. Vertinga informa-
cija gaunama tik tada, kai rySiai tarp kintamyjy analizuojami
jvairiais pjaviais.



MOKYKLOS INFORMACINE SISTEMA KAIP MOKYKLOS VALDYMO |[RANKIS 4

MOKYKLOS PERSONALO GEBEJIMAS PRIIMTI SPRENDIMUS

|diegus galingg MIS mokykloje, kurios gebéjimas priimti
sprendimus yra menkas, veiklos rezultatai i$ karto nepage-
rés. Tiketina, kad, tik {diegus sistemg, dauguma jos galimy-
biy nebus naudojamasi. Todél kartu reikéty didinti personalo
kompiuterinj rastinguma ir tobulinti sprendimy priémimo ge-
béjimus. Tuo tarpu mokykloms, kurios priimdamos sprendi-
mus buvo stiprios ir iki IS jdiegimo, jos jtaka gali bati didziu-
lé. Tokios mokyklos informacija naudojasi jvairiose srityse,
visuose mokyklos organizavimo lygiuose. Specialistas, ture-
damas tikslius duomenis ir informacija, gali vertinti mokyklos
veiksminguma, stebeéti ir vertinti, kaip siekiama uzsibrezty
tiksly, veiksmingai ir optimaliai paskirstyti biudzetq ir t. t. Op-
timaliems sprendimams priimti reikalinga prasminga, reiks-
minga informacija, neturédami reikiamos informacijos mo-
kytojai gali susidaryti klaidingg nuomone ir priimti asmenine
nuomone grjstus sprendimus (Earl, Katz, 2011). Pavyzdziui,
pamates prastus matematikos testo rezultatus mokytojas
nusprendzia, kad reikia spresti daugiau uzdaviniy per pamo-
kas ir daugiau skirti namy darby. Taciau atlikta testo rezulta-
ty analizé buty atskleidusi, kad daugumai testg sprendusiy
mokiniy labai prastai sekési tik veiksmai su trupmenomis.

A. J. Visscher (1996) pazymi, kad daznai trukdis yra nesuge-
béjimas optimaliai pritaikyti MIS galimybiy, taip pat tai, kad:
e dazniausiai mokyklos administracijos gebéjimai spresti
ir priimti sprendimus yra menki. Daznai sprendziamos
pavienés, individualios, o ne struktlrinés problemos.
Taip pat rySys tarp sprendimy priémejy ir vykdytojy daz-

nai yra menkas;

¢ analizuojant organizacines mokyklos problemas sunku
nurodyti jy priezastis ar pasekmes. Rysius tarp veiksniy
galima atrasti (nors ne visada zinoma tiksli jy jtaka), ta-
Ciau patirties neturinCiam asmeniui sunku apibrézti, kas
sukélé problemg ir kokiy veiksmy reikia imtis norint jg
pasalinti ir pasiekti uzsibréztg rezultata;

e dauguma mokytojy nebendradarbiauja vieni su Kkitais,
nejsitraukia | mokyklos valdyma ar néra jtraukiami. To-
kiu atveju priimant sprendimus yra maZzai tariamasi,
konsultuojamasi, todél tikrosios problemos priezastys
gali likti nepasalintos arba net nepastebétos;

e duomenys gali suteikti vertingos informacijos, taciau
dauguma pedagogy néra rengiami naudotis informacija
ar atlikti statistine analize. Todél darbas su duomenimis
yra naujas darbo metodas (Earl, Katz, 2011).

MOKYKLOS INFORMACINE SISTEMA EUROPOJE IR LIETUVOJE

Olandijos vidurinése mokyklose pirmosios kompiuterizuotos
MIS buvo sukurtos jau 1970 m. A. J. Visscher ir P. Bloemen
(1999) atliko tyrima, kurio tikslas buvo gauti empiriniy duo-
meny, kaip mokyklos tvarkosi su kompiuterizuota MIS, kaip
mokyklos vertina MIS, kaip MIS pristatomos mokyklose, ko-
kie veiksniai skatina naudotis MIS ir kokia sistemos teikia-
ma nauda. Tyrimas buvo atliekamas 1997 metais, tuo metu
daugumoje Olandijos viduriniy mokykly buvo naudojamos
trys MIS: ,School+*, ,Scholis® ir ,Schoolfact’. Klausimynai
buvo siunciami mokykly direktoriams, MIS administrato-
riams, mokytojams, neadministruojantiems MIS, ir radtinés
darbuotojams. Autoriai pazymi, kad tik 63 mokyklos atsaké
i ju klausimyno klausimus (Salyje yra 700 mokykly), todél
atsakymy kiekis yra per mazas reprezentatyviai analizei. Ta-
Ciau surinkta informacija parodé, kad:

e dazniausiai naudojami moduliai yra mokiniy testy re-
zultatai, baigiamujy egzaminy registracija, finansy ir
mokiniy administravimas. Rec€iau naudojami: praleisty
pamoky registravimas ir tvarkara$¢io administravimas;

e daZniausiai MIS naudojasi rastinés darbuotojai, i jy net
50 proc. sistema naudojasi daugiau nei 30 valandy per
meénesj;

e daugelis direktoriy vadybiniams sprendimams pagristi
nesinaudoja MIS teikiama informacija;

¢ retai naudojamos finansy ir asmeninés ataskaitos, atas-
kaitos, kuriose analizuojama duomeny sgveika;

e dauguma vartotojy yra patenkinti informacija, kurig gau-
na i$ MIS, taip pat duomeny jvedimo ir gavimo galimy-
bémis;

e direktoriai ir mokytojai neturéjo daug galimybiy moky-
tis naudotis MIS, tuo tarpu 60 proc. rastinés darbuotojy
buvo mokomi 11-30 valandy;

e du trecdaliai mokykly direktoriy teigé, kad naudojantis
MIS mokyklos valdymas buvo veiksmingesnis. Kita ver-
tus, net 72 proc. respondenty teigé, kad MIS diegimas
nepaveiké mokymo kokybes;

e reikia daugiau intensyviy auks$tos kokybés mokymuy,
kad mokyklos personalas geriau gebéty naudotis siste-
ma. Reikia iSmokyti atsirinkti, kokios informacijos reikia,
kaip ja gauti, interpretuoti ir panaudoti priimant spren-
dimus.

Lietuvos Respublikos 3vietimo ir mokslo ministerija kartu
su partneriais jgyvendina Mokyklos struktdros tobulinimo
2011-2013 m. programg (Mokyklos struktiros tobulinimo
2006-2009 m. programos tesinys). Pagrindinis programos
tikslas — sudaryti galimybes Lietuvos mokykloms gerinti savo
veiklg, didinti savarankiSkuma ir plétoti lyderyste, o viename
i$ uzdaviniy numatoma tobulinti mokyklos administravima,
taikant informacines komunikacines technologijas (IKT). gy-
vendinant Mokyklos struktdros tobulinimo 2006—2009 m. pro-
gramg buvo sudarytos salygos diegti tvarkaras¢iy sudarymo,
personalo valdymo programas, Mokykly valdymo informaci-
ne sistemg (MVIS). MVIS skirta sudaryti mokyklos ugdymo
planus, ilgalaikius, trumpalaikius mokomuyjy dalyky planus ir
sujungti Siuos planus su elektroniniu dienynu. Taip siekiama
mazinti popierizmg mokyklose, be to, prisijunge prie elektro-
ninio dienyno mokiniai ir jy tévai galés matyti ugdymo plana.
Siuo metu IKT plagiai diegiamos ir naudojamos mokyklos
veiklos administravime, planuojant ir organizuojant pamokas,
tvarkant mokiniy apskaitg, elektroninéje erdvéje bendraujant
su kolegomis, mokiniais, tévais. Kuriamos kompiuterizuotos
mokytojy darbo vietos, palengvinsiancios pamoky planavimg
ir organizavima, mokiniy apskaitos tvarkyma, bendravimg
elektroninéje erdveéje su bendradarbiais, mokiniais, tévais.
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Kai kuriose mokyklose

Daugumoje 3aliy, taip pat ir Lietuvoje, bendrojo
ugdymo mokyklos bendrauja su tévais per IKT
(2 pav.). Tagiau perduodamos informacijos tipas
ar iSsamumo lygis skiriasi. Lietuvoje dazniausiai
per IKT yra perduodama pagrindiné informacija
(informacija apie mokytojus ir mokykla), pazymiai,
pranesimai apie drausmines nuobaudas ir infor-
macija apie popamokine veiklg (3 pav.).

Lietuvos mokykloms yra galimybé pasirinkti, dieg-
ti ir taikyti jvairias programas, duomeny bazes,
IS, padedancias administruoti mokyklg (elektro-
ninis dienynas, personalo apskaitos programiné
iranga, tvarkara$giy sudarymo programos, SVIS
ir t. t.). TaCiau dazniausiai naudojamos pavienés
mokykly IS, kurios yra nesuderintos tarpusavyje,
nesujungtos | vieng sistema, pritaikyta mokyklos
poreikiams. Dél naudojimosi skirtingomis taikomo-
siomis programomis kyla duomeny neintegruotu-
mo problema (duomeny dubliavimasis, mokykly
IS nesikeiCia duomenimis).

Saltinis: Eurydice, 2011

2 pav. Bendravimas su tévais per IKT*, 2009-2010 m.
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Saltinis: Eurydice, 2011

3 pav. Dazniausiai tévams per IKT perduodami duomenys*, 2009-2010 m.

ELEKTRONINI

Elektroninis dienynas (ED) — ugdymo jstaigoms skirta in-
formaciné sistema, kuri pakeis popierinj dienyna ir pazymiy
knygeles. Elektroninj dienyng sudaro jvairis komponentai,
apimantys jvairiy risiy duomenis ir informacijg. Sistemoje
renkami, saugomi ir apdorojami duomenys, skleidziama in-
formacija ir per informacines komunikacines technologijas
vyksta bendravimas tarp mokyklos ir tévy, mokiniy. Pradinio
ugdymo, pagrindinio ugdymo, vidurinio ugdymo ir vidurinio
ugdymo mokytojo dienyny sudarymo elektroninio dienyno
duomeny pagrindu tvarkos aprase (patvirtintame Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro, 2009 m. liepos 10
d. jsakymo Nr. ISAK-1459 redakcija) numatyta, kad mokykla,
priémusi sprendimg dienyng sudaryti elektroninio dienyno
duomeny pagrindu, gali nevykdyti mokiniy ugdymo apskaitos
popieriniame dienyne. Mokyklos mokslo mety gale i$ elektro-
ninio dienyno privalo iSspausdinti skyriy ,Mokiniy mokymo-
si pasiekimy apskaitos suvestiné®“, o kitus dienyno skyrius
perkelia | skaitmenine laikmeng (mokyklos sprendimu gali

"Pradinio, pagrindinio ir vidurinio ugdymo (ISCED 1, 2 ir 3) lygmenys.

S DIENYNAS

perkelti visg dienyng) ar iSspausdina. Ar pereiti prie elektro-
ninio dienyno, sprendzia visa mokyklos bendruomené. Pries
pereidama prie elektroninio dienyno mokykla gali jj iSbandy-
ti, t. y. mokykloje jdiegiamas ir pildomas elektroninis dieny-
nas, taciau lygiagreciai pildomas ir popierinis dienynas. Jei
mokykla sudaro sutartj su elektroninio dienyno tiekéju, kurio
paslauga mokama, ji tam gali skirti mokinio krepSelyje numa-
tytas IéSas (20 Lt mokiniui per metus skiriama informacinéms
ir komunikacinéms technologijoms diegti ir naudoti, taip pat ir
elektroniniams dienynams tvarkyti). Pazymius, pamokos turi-
nj, pamoky lankomuma mokiniy tévai i$ elektroninio dienyno
suzino nemokamai, apmokestinamos gali bati tik papildomos
paslaugos, pavyzdziui, informacija SMS zinute. Mokykla pri-
valo tévus informuoti apie mokiniy mokymosi pasiekimus.
Todél, jei tévai neturi prieigos prie elektroninio dienyno, tai
mokykla privalo juos informuoti kitais bddais, pavyzdziui, is-
spausdinti mokiniy mokymosi pasiekimy suvestines ir jteikti
jas tévams (SMM informacija, 2010-09-03).
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Lietuvos bendrojo ugdymo mokyklose naudojami keli elek-
troniniai dienynai: ,Spiral uviverse“, ,Mano dienynas®, Siau-
liy ,Saulétekio“ gimnazijos elektroninis dienynas, projektai
www.dienynas.It ir ,Tavo mokykla“ (TAMO), informacinés
sistemos ,BFT Veritus®, ,vDienynas* ir kitos mokyklinés pro-
gramos. Preliminariais Svietimo informaciniy technologijy
centro duomenimis, 2011-2012 m. m. duomenis apie elek-
troninio dienyno naudojimg pateiké 1 287 Lietuvos bendrojo
ugdymo mokyklos, i$ ju 480 mokykly (37,3 proc.) naudoja-
si ED. Daugiausiai ED naudojasi Kretingos (88,9 proc.) ir
Anyks¢iy r. (81,8 proc.) savivaldybése esancios mokyklos.
Maziausiai naudojasi Vilniaus rajono (5,8 proc.), Sal&ininky
(3,4 proc.), Pagégiy (0 proc.) savivaldybiy mokyklos. Elek-
troniniy dienyny ypatumai skiriasi, ta€iau visy jy paskirtis to-
kia pati. Elektroninio dienyno paskirtis — kaupti informacijg

komumag ir apie tai informuoti tévus, gerinti mokyklos ir tévy
bendradarbiavimg, lengvinti mokytojy ir klasés auklétojy
darbg. Taip pat juo siekiama mazinti popierizmg mokyklose.
Prisijunge prie sistemos tévai, mokiniai, mokyklos persona-
las gali suZinoti (4 pav.):
e mokiniy gautus pazymius;
pamoky tvarkarastj;
pamoky lankomuma, praleistas pamokas;
vykusiy pamoky aprasymus;
semestro dalyko vidurkius, prognozuojamus semestro
dalyko vidurkius;
namy darby uzduotis;
e busimy kontroliniy darby tvarkarastj;
e vaikui (ar visai klasei) skirtas pastabas, vadovybés pra-
neSimus ar informacijg apie renginius, tévy susirinki-

apie vaiko pasiekimus, mokymosi rezultatus, mokyklos lan- mus ir kt.
rre—- - - -s-mws,- m_m imeeseme_—_-——_—m—m——_-—_—m———_-——-—m—-—-—-------n-n_ —-—n——n—————_————————-— - b |
| |
| Mokytojo informacijos |
| suvedimag i dienynq |
| |
| Prieinama |:> :--]\_7;7 """ ]:""]cfff'] |
| mokiniams INFORMACIJOS ! ebuve pamo osela‘mo iniai : |
I LAUKAI :- gali rasti: ! |
| Prieinama DIENYNE TTTTTTTTT I """" |
| tévams |
| |
| Q Namy darby uZduotys - Namy darby uzduotis I
| - Informacija, kas buvo mokoma per pamokas (,,n“) |
| |
| > Mokinio pamoky > |
| lankomumas _ |
| P| Skirtingo tipo paZymiy Zymeéjimas skirtinga spalva — |
| || . L L B .
»| Informacija apie geriausiai/blogiausiai besimokan¢ius mokinius — I
: > Mokinio paiymiai ol I
|
| :'; > Informacija apie mokinio tam tikros dienos pazymiy vidurkj -2 |
| V! |
| l Mokiniui (ar klasei) skirtos > ] Y ! : |
| N we o . »| Trimestro ar pusmecio paZymio aritmetiniai vidurkiai ! |
™ pastabos ar prane$imai Pacal norima ki P - . 1o
| - Pagal norima klasg, pazymio tipa, pasirinkta perioda . |
I ' L |
|
: | Informavimas apie susirinkimus (klasés, vadovybés) : : :
1 Mokinio pamoky || - - '
: i= tvarkaIrJas“tis | Tvarkarastio koregavimas - :
|
- _ ] L ) !
: Pazymiai uz klasés darbus ! : :
| Vykusiy pamoky ' i I
| aprasymai P 5 5 r—-——————— + -+ |
| ”| Klaséje darytos uzduotys | Duomen keitimas | |
- L
: Duomeny analizavimas ------1
| {vairiais pjiviais ¢ ------ - <
Mokyklos Ataskaitos ap{e mokiniy tévy bei mokytoju —————————————— I
administraciia naudojimasi sistema > Ataskaity generavimas <

A

Saltinis: V. Chreptavi¢iené, 2010

4 pav. Lietuvos mokyklose naudojamo elektroninio dienyno turinys

Taip pat tévai turi galimybe pabendrauti su mokytojais virtu-
aliojoje aplinkoje. Tikimasi, kad elektroninis dienynas, teik-
damas informacijg apie mokymosi procesus, padés tévams
geriau valdyti vaiky ugdymo procesg. 2007 m. V. Chreptavi-
Cienés vykdyto empirinio tyrimo tikslas buvo nustatyti elek-
troninio dienyno pranaSumus ir trakumus. Tyrime dalyvavo
205 (75 proc.) vienos Kauno miesto gimnazijos tévy. Gali-
mybé namuose turéti prieigg prie interneto yra labai svarbi
aplinkybé norint naudotis elektroniniu dienynu. Tokig galimy-
be turéjo 93,7 proc. apklaustujy (5 pav.). Beveik du tre¢daliai
apklaustujy kompiuteriu naudojosi kasdien, o 16,6 proc. —

kartg per savaite (6 pav.). Tyrimas parode, kad tévai, netgi
turédami galimybe prisijungti prie interneto, juo naudojosi
retai arba visai nesinaudojo (17,5 proc.). To priezastys gali
bdti jvairios: informacinio rastingumo stoka, nesidoméjimas
vaiko mokymosi rezultatais, pakankamai informacijos gau-
nama i$ vaiko ir kt. Taip pat buvo domimasi, dél kokiy prie-
Zasciy tévai yra neprisijunge prie elektroninio dienyno. Be-
veik pusé tévy (49,4 proc.) teigé, kad neskiria tam reikSmés
(7 pav.). 6,1 proc. tévy mané, kad sistema neinformatyvi, o
17,8 proc. nezinojo apie tokig galimybe. Beveik 73 proc. tévy
elektroniniame dienyne esancig informacijg analizavo vieng
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ar kelis kartus per ménesj, 22,7 proc. — vieng ar kelis kartus i§ kitur gaunama informacija ir pan. Tyrimas atskleidé, kad
per savaite (8 pav.). Tokj menka tévy domeéjimasi galéjo lem-  tévy netenkino esamo dienyno ypatumai, teikiamos informa-
ti véluojanti teikiama informacija, nemokéjimas naudotis ED, cijos kokybé ir operatyvumas.

97,1
93,7 60
16,6
6,3
2,9 7,8 6,8
— | 29
Turi namie  Neturi namie  Turi namie  Neturi namie | , - — -—
kompiuterj kompiuterio priéjimg prie priéjimo prie Kiekvieng Kartg per Kartg per Kartg per Nesinaudoja
interneto interneto dieng savaite menes|  puse mety
5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kompiuterio 6 pav. Naudojimosi internetu daznumas (proc.)

ir interneto rysio turéjima namuose (proc.)

49,4
31,82
22,2
17,8
3.9 6,1
0,6

Neatsaké Nezinojo Nemoka Sistema Neskiria tam Kitos
galimybés naudotis neinformatyvi reik§meés priezastys Kartg per dlenq Kartg per Kelis kartus per Kartg per Kelis kartus per
kompiuteriu savaite savaite meénesj meénesj
7 pav. Priezastys, dél kuriy respondentai nebuvo 8 pav. Informacijos, esancios elektroniniame dienyne,
prisijunge prie elektroninio dienyno (proc.) analizavimo daznumas (proc.)

Saltinis: V. Chreptavigiené, 2010

Internetinéje erdvéje placiai diskutuojama apie elektroniniy (2011) siekdamas jvertinti Lietuvos mokykly elektroninius
dienyny nauda, reikalinguma, trikumus. DaZniausiai tévai dienynus. Tyréjai prigjo iSvadg, kad dauguma elektroniniy
iSsako nuomone, kad ED yra neinformatyvus, nes informa- dienyny veikia kaip nedidelés informacinés sistemos, tei-
cija | ji patenka ne tg pacig dieng. Mokytojai teigia, kad dél kiancios galimybe kaupti ir gauti jvairias ataskaitas. Taciau
nepatogios darbo aplinkos ar techniniy kliG¢iy darbas su tarpusavyje elektroniniai dienynai neturi galimybés keistis
elektroniniu dienynu uztrunka ilgiau nei su popieriniu. In- duomenimis, t. y. mokiniui peréjus i$ vienos mokyklos | kitg
formacijos technologijy mokymo centras parengé analize jo duomenis naujoje mokykloje | ED reikia jvesti i$ naujo.

Populiariausiy Lietuvos bendrojo ugdymo mokyklose naudojamy elektroniniy dienyny vartotojy vertinimai

Pranasumai Trakumai
Ataskaity formavimas ir spausdinimas Dienynas nesusietas su mokiniy, mokytojy registrais ir
Administracija gali matyti informacija, ataskaitas jvairiais | KELTO sistema
pjaviais Létas darbas, stringanti sistema, prisijungimo nesklandu-
Galimybé naudotis visur, kur yra interneto prieiga mai dél serveriy apkrovimo
Galimybé siysti praneSimus Duomeny vélavimas, galutiniy pazymiy jvedimas | sistemg
Patogi vartotojo sgsaja tik semestro gale
Informacija apie pamokas, namy darbus Reikalingy dienynui funkcijy trikumas
Galimybé optimaliai paskirstyti kontrolinius darbus Nepatogus informacijos archyvavimas
Galimybé mokytojams rengti ilgalaikius planus NevisiSkai tinkamas pradinéms klaséms

Saltinis: El. dienyny vertinimas ir rekomendacijos dél jy diegimo mokyklose, 2011

ISVADOS
Empiriniai tyrimai atskleidZia, kad mokyklos informaciné sis-  imant vadybinius sprendimus. MIS aprépia administracing
tema teigiamai veikia mokyklos administracijos ir mokytojy i vadybing mokyklos sritis, mokiniy, tévy, mokytojy ir mo-
darba, gerina informacijos gavima ir teikimg, padeda pri- kyklos administracijos bendravima ir informavima, finansus,
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planavimg ir kt. Informacinéje sistemoje kaupiami duome-
nys, kuriuos galima analizuoti ar jais remiantis prognozuoti.
Naudojantis MIS mazinamas popierizmas, taupomas siste-
mos vartotojy laikas. Mokyklos administracijos ir mokytojy
mokymai prisideda prie optimalesnio naudojimosi MIS gali-
mybémis ir geresnio mokyklos valdymo.

Lietuvos Svietime sparciai diegiant IKT, kuriamos jvairios in-
formacinés sistemos, padedancios stebéti mokiniy pazan-
guma, kaupti informacijg apie mokinius, mokytojus, finansus
ir t. t. Naujy pazangiy IKT kdrimas ir diegimas mokyklose
praplété jy galimybes, palengvino bendravimg ir pagreitino
keitimasi informacija. Taciau pastebima, kad IKT nepakanka-
mai naudojamasi mokyklos veiklai administruoti, pamokoms
planuoti ir organizuoti, mokiniy apskaitai tvarkyti, bendrau-
ti (Mokyklos struktdros tobulinimo 2011-2013 programa).
Lietuvos mokyklose taip pat diegiamas vis populiaréjantis
elektroninis dienynas. Jis teikia galimybe saugoti ir teikti

duomenis ir informacijg, susijusig su mokiniy ugdymu, ben-
drauti. Kad ED buty efektyvus, jis turi tenkinti tévy, mokytojy
ir mokiniy poreikius, bati patogus ir informatyvus.

Mokykloms, eksploatuojan€ioms skirtingas informacines
sistemas, duomeny bazes ir taikomagsias programas, di-
dZiausias nepatogumas — integraciniy rySiy nebuvimas. Sj
trdkuma galima $alinti kuriant papildoma informacine siste-
ma, integruojancig visas esamas IS, visoms eksploatuoja-
moms IS naudojant tg pacig duomeny baze ar reikalaujant
i8 skirtingy sistemy gamintojy uZztikrinti tinkamag duomeny,
rySj. Naudojantis integruota MIS, atitinkancia visus moky-
klos tikslus ir poreikius, galima maksimaliai pritaikyti turimg
informacijg, IKT galimybes, keistis informacija, gerinti moky-
klos valdyma ir mokiniy pasiekimus. Taciau tikétina, kad dél
technologiniy poky¢iy, atsirandanciy naujy poreikiy, konku-
rencijos nebuvimo tokia MIS bus nelanksti ir reikés gana
daug istekliy jg nuolat pertvarkyti.

Saltiniai

1. Brazdeikis V. Svietimo informaciniy sistemy integracija. 2011. http://www.liedm.It/cms/files/liedm/resources/3931_e_svietimas_prane-
simu_medziaga.pdf .

2. Breiter A. Integration School Management Information Systems // School Information Systems and Data-based Decision-making / Eds.
A. Breiter, A. Lange, E. Stauke. Frankfurt am Main: Peter Lang, 2008.

3. Chreptaviciené V. Elektroninis dienynas — tévy ir mokyklos bendradarbiavimo inovacija: galimybés ir problemos. Kaunas: Technologija, 2010.
4. Earl L. M., Katz S. Mokykly lyderysté duomeny kupiname pasaulyje. Kaunas: Vitae Litera, 2011.

5. El. dienyny vertinimas ir rekomendacijos dél jy diegimo mokyklose. Vilnius, 2011. http://portalas.emokykla.lt/mstp/Bendrai%20naudo-
jami%20dokumentai/El.%20dienynai/el_dienynas_vertinimas_rekomendacijos.pdf .

6. Key Data on Learning and Innovation through ICT at School in Europe, 2011. http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/docu-
ments/key_data_series/129EN.pdf .

7. Mestelt J. Data-Driven Decision Making: A Powerful Tool for School Improvement. 2004. https://www.erdc.k12.mn.us/promo/sage/
images/Analytics_WhitePaper.pdf .

8. Mokyklos struktaros tobulinimo 2011-2013 mety programa. Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2010 m. gruodzio 30 d.
jsakymas Nr. V-2462.

9. Nauja mokyklos organizaciné strukttra, 2009. http://www.smm.It/docs/projektai/mstp/nauja%20mokyklos%200rg%20struktura.pdf .
10. Pegler G. Perspective for school information systems. 1992. http://www.ascilite.org.au/ajet/ajet8/pegler.html .

11. Pradinio ugdymo, pagrindinio ugdymo, vidurinio ugdymo ir vidurinio ugdymo mokytojo dienyny sudarymo elektroninio dienyno duo-
meny pagrindu tvarkos apra$as. Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2008 m. liepos 4 d. jsakymas Nr. ISAK-2008 (Zin.,
2008, Nr. 81-3227; 2009, Nr. 84-3541).

12. Selwood |., Visscher A. J. The potential of school information systems for enhancing school improvement. 2007. http://www.idheap.
ch/idheap.nsf/webvwFichier/847F46C94DB981A5C1257 1F5004DEF75/$FILE/TXT+SelwoodVisscher.pdf.

13. Visscher A. J. A Fundamental Methodology for Designing Management Information System for Schools. 1993. http://www.eric.
ed.gov/PDFS/ED375483.pdf .

14. Visscher A. J. The implications of how school staff handle information for the usage of school information systems. 1996. http://doc.
utwente.nl/26603/1/Visscher96implications.pdf .

15. Visscher A. J., Bloemen P. P. M. Evaluation of the Use of Computer-Assisted Management Information Systems in Dutch Schools. 1999.

SVIETIMO PROBLEMOS ANALIZE — Svietimo ir mokslo ministerijos leidiniy serija, skirta politikams, savivaldybiy $vietimo padaliniy
specialistams ir pladiajai visuomenei, nusviedianti kylangias ir sprendZiamas $vietimo problemas. Serijoje ,Svietimo problemos
analizé” pateikiama glausta, konkreti ir aktuali Svietimo sistemos funkcionavimo problemy analizé. Leidiniai skelbiami internete adresu
http://www.smm.It/svietimo_bukle/analizes.htm ir portale Emokykla.

Pasililymus, pastabas ar komentarus praome siysti Svietimo ir mokslo ministerijos Strateginiy programy biuro vedéjui Risardui Alisauskui
(ricardas.alisauskas@smm.lt).

Autorius, norin€ius publikuoti savo parengtas analizes serijoje ,,Svigtimo problemos analizé®, praSome kreiptis | Svietimo ir mokslo minis-
terijos Strateginiy programy biuro vyresniajg specialiste Veronikg Siurkiene (el. p. veronika.siurkiene@smm, tel. (8 5) 219 1121).

Analize parengé Donata Vaicitnaité, Nacionalinés mokykly vertinimo agenttros Politikos analizés skyriaus metodininkeé.
Konsultavo Vaino Brazdeikis, Svietimo informaciniy technologijy centro direktorius.
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